
 

 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
เรื่อง    รายงานผลสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของ 
องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

................................................................... 
 

  ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย  ไดจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นของประชาชน
กรณีติดตอราชการท่ีองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือใชผลสํารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาขอรับบริการกับองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย เปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ และสํานักปลัด ไดเก็บรวบรวมขอมูลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ประชาชน ท่ีมาติดตอราชการจากทุกสวนราชการ จํานวน 120 คน แลวสรุปผล ดังนี้ 
 

1. ความพึงพอใจในการใหบริการของเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
      - ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   คิดเปนรอยละ   25.80 
      - ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ   74.20  
  2. ความพึงพอใจสถานท่ีบริการขององคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย 
      - ความพึงพอใจอยูในระดับมาก   คิดเปนรอยละ   28.00 
      - ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ   72.00 

   สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลโคกกลอยมีการบริการตอประชาชนท่ีดี  และ                 
มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันท่ี  3  กันยายน พ.ศ. 2563     
 
 
 

  (นายสมบัติ  จินดาพล) 
      นายกองคการบริหารสวนตําบลโคกกลอย                   
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